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@ Sisalto

e Osa I: Johdanto lasten kanssa tehtavaan
kaytettavyyden arviointiin

- Historiaa
- Lapset kohderyhmana
- Lasten kayttoliittymat

e Osa ll: Menetelmat ja niiden vertailu

- Millaisia menetelmia kaytetaan, kun evaluoidaan
tuotteita yhdessa lasten kanssa

e Osa lll: Kaytannon neuvoja (jos jaa aikaa...)
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Osa |

Johdanto lasten kanssa tehtavaan
kaytettavyyden arviointiin
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@ Lapset kohderyhmana 1

. Ikiryhmit

o Kaytettavyystestiin ei koskaan osallistu kahta
tasmalleen samassa kehitysvaiheessa olevaa
lasta!

« Kehityksen osa-alueet:
- Fyysinen
Sosiaalinen
Emotionaalinen
Alyllinen
- Kielellinen
Myos persoonallisuus vaikuttaa testitilanteessa

Sukupuolen vaikutuksista tiedetaan vain vahan
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@ Lapset kohderyhmana 2

« Kaytettavyystestaukseen vaikuttavia tekijoita:
- Verbalisointitaidot
- Ulospain suuntautuneisuus ja kommunikointitaidot
- Testitilanteessa kaytettava kieli ja kasitteet
- Keskittymiskyky
- Motivaatio
- Kyky sopeutua uuteen ymparistoon ja tilanteeseen
- Itse-raportoinnin luotettavuus
- Aikuisten ja lasten valiset suhteet

Markopoulos ja Bekker(2003)
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@ Lasten kayttoliittymat

 Erilaisia tyyppeja:
- Pelit
Oppiviihde ja oppisovellukset
Internet
Kosketeltavat kayttoliittymat, alylelut, syottolaitteet
Luovuutta tukevat kayttoliittymat
Vuorovaikutteiset leikkitilat

« Kaytettavyystutkimuksen kohteet:

- Viihtyminen, hauskuus, oppiminen, luovuus,
sosiaalisuus, fyysisyys
-> mika on kaytettavyyden maaritelma?
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Osa |l

Menetelmat ja niiden vertailu:

Observointimenetelmat
Verbalisointiprotokollat
Hauskuuden arviointi
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@ Tutkimusten luokittelu

1. Yksittaisten menetelmien kehitys, validointi
ja dokumentointi

2. Kaytettavyyden evaluointimenetelmien
konseptuaalisen ja metodologisen perustan
kehittaminen

3. Vertailevat tutkimukset
4. Vertailevien tutkimusten yhteensovittaminen

5. Tapaustutkimukset

Jorgensen ja Jacobsen (1999), Markopoulos ja Bekker (2003)
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Observointimenetelmat
Tehtdvdperustaisuus
A
Yhdessa
Tehtéviin AL | g ~ Aktiivinen
perustuva - viliintulo
Kaytettdvyystesti
E ............................................................ ........................................................... ..... Vertaisopetus ...................
' | | Retrospektio
Vapaa : -
tutkailu, : Kayttajan
Ei tehtdvid: observointi
vl SRS WS e Yerbalisointitapa
Spontaani Adneen ~ Opetus- Kysymyksiin = Muistelu
~ ajattelu tilanne ~  vastaava .
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@ Vertaisopetus

o "kaytettavyystestauksen menetelma, jossa lapset
opettavat toisilleen evaluoitavana olevan tuotteen
kayttoa mahdollisimman luonnollisessa ymparistossa”

B

e Perustuu vastaavaan
opetusmenetelmaan

« Kaytettavyysongelmia
etsitaan lasten kayttay-
tymista ja kommentointia
tutkimalla

e Toimii parhaiten, kun
opettaja- ja oppilaslapsi
ovat ystavia

Hoysniemi ja muut (2002) 11
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@ Menetelmien vertailututkimus

« Vertailtiin kuuden eri menetelman kykya “saada

lapset verbalisoimaan ajatuksiaan”

o Tutkimukseen otti osaa 19 (6-8 -vuotiasta) lasta,

keski-ika 7 vuotta
o Tutkittava tuote oli Jammin’ Draw -lelu

Koe-

Kaytet- | Aaneen | Aktiivi- Retro- | Yhdessa | Vertais-
henkilo | tavyys- | ajattelu | nenva- | spektio | keksimi- | opetus *
testi* liintulo nen
A 1(C) 5 23 9 6 15/ 4
B 0 14 15 10 3 10/ 8
Yhteensa 1 19 38 19 9 25/ 12

Van Kesteren ja muut (2003)
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@ Hauskuuden arviointi

 Hauskuuden kolme dimensiota:

Odotukset (expectations)

- Ennakko-odotukset vs.

- Toteutuneet odotukset
Sitoutuminen (engagement)

- Perustuu tarkkailuun seka lasten eleisiin (ja
kommentteihin)

Kestokyky (endurance)
- Muistaminen (Pollyanna -periaate)
- Toiminnan pariin palaaminen

Erilaisia arvioinnin tyokaluja on kehitytty
Read ja muut (2002) 13




TAUCHI - Tampere Unit for Computer-Human Interaction

Odotusten vertailu

Awful

Name. . oo s i s s e ¥, ¥ Sex...

: R wedsassE || MOusE

orin
Speaking tgP“‘\S

Hauskuusmittari
(Hanna ja muut 1997)

Not very good Good Really good

Brilliant

Hymiomittari (Read ja muut 2002)

Best Worst
Worked

the best B j C

A
“ DABC

Easiest
to do

Hauskuuslajittelija
(Read ja muut 2002)
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@ Kestokyvyn mittaus
« Muistamista voidaan arvioida tietyn ajan,
esim. viikon, kuluttua kaytettavyystestista ja

pyytaa lapsia kirjoittamaan ylos, mita he siita
muistavat

Would you like to do it Again?

Yes | Maybe No
e Toiminnan pariin N
palaamista voidaan |''*" Boat Y
arvioida Taas-Taas
-taulukon avulla Puppet show v

Taas-Taas -taulukko (Read ja muut 2002)
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@ Yhteenveto

o Lasten tuotteiden heuristiikat viela
lapsenkengissa

« Jokaisen testisuunnitelman kohdalla pitaa
miettia kohderyhman ja testattavan tuotteen
ominaispiirteita

« Menetelman valinnan ohella pitaa miettia,
millaista verbalisointiprotokollaa kayttaa

 Pilottitestaus aarettoman tarkeaa

o Testaus kentalla ja labrassa eroavat huomatta-
vasti toisistaan kaytannon jarjestelyiden suhteen

o Lasten kohdalla eettiset seikat korostuvat
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Kiitos!
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