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Interactive
speech-based
systems

In the project "New Methods
and Applications of Speech
Technology" speech-based inter-
action is studied from technolo-
gy and human-computer interac-
tion perspectives. The consor-
tium includes most Finnish uni-
versities, research institutes and
companies working in the area.
The project is part of the Tekes
Fenix programme and the main
issues are speech-based and
multimodal applications for
timetables and route navigation.

The project studies local
transportation services suitable
for mobile devices and user
groups such as visually impaired
users. The functionality of the
basic timetable system covers
queries about timetables of sin-
gle bus stops.

The system is targeted for
regular bus travelers: it provides
stop specific timetables for each
of the about 1200 bus stops in
Tampere area. In addition to
speech interface it offers a mul-
timodal smartphone interface.
The system has been publicly
available since August 2003.

Other applications in the pro-
ject include a graphical point-
and-click speech-interface for
route navigation. In addition,
GPS information is used to
make the dialogues more effi-
cient.

User-centered research
methods are used in the itera-
tive development. For example,
all calls to the publicly available
timetable system are recorded
for research purposes. In addi-
tion, various usability evaluations
have been conducted to the sys-
tem to make it more efficient
and pleasant to use.

Contact persons for the pro-
ject are Mikko Jalonen
(mikko.jalonen@utu.fi) and
Markku Turunen (markku.tu-
runen@cs.uta.fi)

Kirjoittajat: Markku Turunen
ja Esa-Pekka Salonen, Tampe-
reen yliopiston tietojenkasittely-
tieteiden laitos. Ari Virtanen ja
Sami Koskinen, VTT Tuotteet ja
tuotanto. Topi Hurtig ja Kristii-
na Jokinen, Helsingin yliopiston
kaannostieteen laitos.

Yhteyshenkil6:
markku.turunen@cs.uta.fi

Tutkimus: PUMS — Puhetekno-
logian uudet menetelmit ja so-
vellukset

Yhteistyossa: Tampereen, Tu-
run, Helsingin ja Joensuun yli-
opistot sekd VTT

Teknologiaohjelma: Fenix
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3 Opastusta erityisryhmille

FENIX

Palveluja puheella

PUMS-projekti tutkii puheteknologian hyadyntdamistd ihmi-
sen ja tietokoneen vuorovaikutuksessa sekd perustekniikoi-
den ettd sovellusten tasolla. Sovellusalueet ulottuvat ope-
tuksesta kulunvalvontaan ja julkisen likenteen palveluihin.

luvassa PUMS-hankkeessa

kehitetddn suomenkielisii
puhesovelluksia erilaisille kaiytta-
jaryhmille, erityisesti liikkuville ja
nakovammaisille kayttajille.

Sovelluksissa hyodynnetiain
seka kaupallisia ettd projektissa
kehitettivid puhetekniikoita ku-
ten uudenlaista puhesynteesii.
Hankkeessa kehitetdian hajautet-
tua teknologiaa ja hyodynnetiin
paatelaitteita Symbian-alypuheli-
mista Windows Mobile -kdmmen-
tietokoneisiin.

Osa kayttdjan ja jarjestelmin
vilisestd dialogista suoritetaan
palvelimella ja osa paételaitteella
esimerkiksi kayttden siind sijait-
sevaa puhesynteesiia ja palveli-
mella sijaitsevaa puheentunnis-
tinta.

Tekesin Fenix-ohjelmaan kuu-

Aikatauluja ja

opastusta

Hankkeessa kehitetty puhelin-
pohjainen aikataulujirjestelma
tarjoaa jo tietoa Tampereen, Hel-
singin ja Kouvolan paikallislii-
kenteen aikatauluista. Palvelu
puhuu soittajalle bussien aika-
taulut halutun pysikin tarkkuu-
della. Esimerkiksi Tampereelta
jarjestelmé tuntee noin 1200 py-
sakkia.
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Jarjestelméad voi kayttaa tavalli-
silla lanka- ja matkapuhelimilla,
eika se vaadi erikoislaitteita tai -
taitoja. Jarjestelmd ymmartai
normaalia puhetta ja vastaa syn-
teettisella puheella.
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MUMS-jdrjestelman esimerkkidialo-
gi. Kayttdja: Haluan Oopperasta ...
tinne. MUMS: Raitiovaunu 7B lihtee
pysakiltd Ooppera kello 13:46. Vaih-
toja ei ole. Tuloaika kohteessa Rau-
tatientori on kello 13:56.

Example dialogue of multimodal route na-
vigation. User: | want to go from Ooppera
to ... here. MUMS: Tram 7B leaves from
the Ooppera stop at |13:46, there are no
changes. Arrival time at Railway Station
Square is 13:56.

Multimodaalisessa aikataulu-
jarjestelmassa kayttija taas kes-
kustelee jarjestelmidn kanssa
kiammentietokoneen tai dlypuhe-
limen vilityksella. Puheen lisidksi
kayttoliittymassd hyodynnetiaan
nippdimistdd navigointiin ja
nayttoa graafisten valikoiden
esittdmiseen. Kayttoliittymat tuo-
tetaan standardiksi muodostu-
neen VoiceXML-kuvauksen pe-
rusteella.

Hankkeessa tutkitaan myos rei-
tinopastusta ja hairiotietojen esit-
tamistd, liikkuvalle Kkayttajalle.
Reittisuunnitelman avulla saa-
daan tietoon matkustusvilineet,
linjat, pysikit ja kellonajat. Pai-
kantamalla voidaan seurata reitin
toteutumista ja poimia infolidh-
teistd kayttdjille relevanttia tie-
toa esimerkiksi hiirioista.

Multimodaalinen
reitinopastus
Multimodaalisen MUMS-jarjestel-
man suunnittelun 1dhtokohdat
ovat vuorovaikutuksen luonnolli-
suudessa ja luontevuudessa.
Kayttaja keskustelee jarjestel-
man kanssa kimmentietokoneen
vilitykselld kayttden luonnollista
puhetta ja naytolle piirrettyja
osoitussyotteita.

Kayttaja voi esittda reittikysy-
mykset haluamallaan tavalla joko
unimodaalisesti eli vain yhtd
syOtteenantotapaa Kkayttien tai

multimodaalisesti  synteettisen
puheen ja graafisen karttaesityk-
sen yhdistelmina.

Keskustelevissa jirjestelmissia
on helpotettava kayttiajan puheen
tunnistusta hyvin suunnitellulla
vuorovaikutusmallilla. Dialogin
paamaarand on keskustelijoiden
vilinen yhteisymmarrys.

Mallintamiseen kuuluu reitin-
madritys, jolloin kiyttdja ja jar-
jestelma pyrkiviat yhdessid méai-
rittelemiin reitin, joka on jarjes-
telmén kannalta mahdollinen ja
joka kelpaa kayttijalle. Lisdksi
siihen kuuluu reitinopastus, jol-
loin jarjestelmi opastaa kéyttajaa
edelli maritellylld reitill. [T

Linkkipankki

www.prosessori.fi/linkit

Prosessorin Elektroniikan Suunnit-
telu -numeron linkkisivustoon on
koottu kaikki tdhdn juttuun liittyvat
nettilinkit. Niiden kautta paasee
PUMS-hankkeessa kehitettyja pu-
hesovelluksia esitteleville sivuille.
Mukana on my®6s linkki jarjestelma-
arkkitehtuuria kiasittelevaan doku-
menttiin sekd aikataulusovellusta
esittelevaan tutkimusartikkeliin.



